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  بخش تغذیه

  مدیریت و سازماندهی

 برنامه استراتژیک

 .نسخھ ای از برنامھ استراتژیک بیمارستان در این بخش در دسترس می باشد •

 . در بخش تغذیھ، نسخھ ای خوانا و قاب شده از مأموریت بیمارستان، در محلی مناسب وقابل رؤیت، نصب شده است •

ن و سھم این واحد در راستای دستیابی بھ اھداف استراتژیک آن اطلاع کلیھ کارکنان بخش تغذیھ، از مآموریت بیمارستا •

 .دارند

  

  رییس بخش

 :بھ ترتیب ارجحیت دارای شرایط ذیل می باشد یا مشاور بخش تغذیھ رییس •

 دارای مدرک دکترای تغذیھ  )١

 دارای مدرک  کارشناسی ارشد تغذیھ )٢

  

  

  مدیریت و توانمندسازي نیروي انسانی

 

  رسنلیپرونده یا فایل  پ

ز آن در اختی ار  ی ک نس خھ ا  و م وارد ذی ل ب وده     ش امل  ح داقل   ،بخ ش تغذی ھ  پرونده یا  فایل پرسنلی ھر ی ک از کارکن ان    •

 :می باشد رییس بخش

Ø  کارکنان  مشخصات وجزییات تماستمام 

Ø  شرح وظایف شغلی امضا شده توسط فرد  

Ø  دوره توجیھی بدو ورود امضا شده توسط فردگذراندن  چک لیست ھای  
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Ø   مدارک تحصیلی  

Ø دوره ھای آموزشی طی شده  مدارك 

Ø منظور انجام مسئولیتھای محولھھ ارزیابی اولیھ توانمندی کارکنان ب مستندات مربوط بھ 

Ø مستندات مربوط بھ آزمون ھاي دوره اي ارزیابي حرفھ ای و غیر حرفھ ای كاركنان 

Ø کارت بھداشتی 

  

  نست کارکنالی

  :می باشد  در دسترس  شبانھ روز،تمامی ساعات  ل دررکنان  شامل موارد ذیلیستي از تمامی کا بخش تغذیھ،در  •

  نام) الف

شامل تلفن و آدرس خویشاوندان یا دوستانی کھ در صورت لزوم ،از طریق آنھ ا بت وان ب ا ف رد     ( تلفن تماس و آدرس ) ب

  .)تماس گرفت

  سمت سازماني ) پ 

  .وجود دارد بخش تغذیھ کاری ماھانھھ شیفت یک جدول  مکتوب از  اسامی و سمت افراد جھت برنام •

 .حجم کار می باشدمستندات نشان می دھند کھ تعداد و چینش نیروی انسانی، متناسب با  •

 

  دوره توجیهی بدو ورود

ب رای آش نا س ازی پرس نل جدی د ب ا ش رایط عم ومی بیمارس تان و ویژگیھ ا و نک ات             در بخش تغذیھ، یک  کتابچ ھ ت وجیھی   •

  :د ، موجود است  کھ حد اقل شامل موارد ذیل می باشداختصاصی  این واح

نقشھ ساختمان، برنامھ استراتژیک و برنامھ بھبود کیفیت سازمان، برنام ھ کنت رل   ( معرفی کلی بیمارستان ازجملھ ) الف 

،اطفاءحریق و مدیریت خطر،ویژگیھای فرھنگی و بومی مردم منطقھ و  موضوعات ایمنی و  سلامت حرفھ ایعفونت، 

ارت و سلسلھ مراتب سازمانی، قوانین مربوط بھ امور اداری و مالی ھمچون مرخصی ھا ، تاخیر و تعجی ل ، حض ور   چ

  ..... )و غیاب، حقوق و مزایا ، پاداش و اضافھ کار ، امکانات رفاھی و 

  )خصوصاً موارد مرتبط با مسئولیتھا و شرح ظایف ھر فرد(معرفي جزییات و موارد خاص این بخش ) ب

 .زیر مجموعھ ای کھ اطلاعات مربوط بھ کلیھ تجھیزات اختصاصی بخش را دربرمی گیرد )پ

چک لیستی  مبنی بر گذراندن کلیھ مباحث برنامھ توجیھی مربوطھ، كھ پس از امضاء توسط  ھ ر ی ک از کارکن ان،    ) ت

  .در پرونده پرسنلی آنان بایگانی می شود
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  آزمون صلاحیت و  توانمندي  کارکنان

  .شودمی   انجام آزمون توانمندی کارکنان باتوجھ بھ نقش ھا و مسئولیتھای آنان ، ت نشان می دھند کھمستندا •

کھ آزمونھای توانمندی در فواصل زم انی م نظم و متناس ب ب ا نق ش ھ ا و مس ئولیتھا، ب رای کلی ھ           مستندات نشان می دھند  •

  .کارکنان ، برگزار می شوند

اصلاحی بھ منظور رفع  نارسائیھاي شناسایی ش ده در آزم ون توانمن دی کارکن ان ،      اقداماتمستندات نشان می دھند  کھ  •

 .انجام می گیرد

 

  آموزش و توانمندسازي کارکنان

برنام ھ  ، در راس تای تحق ق اھ داف    ای ن واح د  آموزش ی کارکن ان    ی ک گ زارش ارزی ابی س الانھ از نی از ھ ای       ،بخ ش تغذی ھ   •

  .می نماید  بھ واحد آموزش یا کمیتھ بھبود کیفیت بیمارستان، ارایھ  سازمان، و برنامھ بھبود كیفیت استراتژیک 

گذران ده ان د، در    ،مناس ب ، دوره ھ اي آموزش ی لازم را در فواص ل زم انی      مس تنداتی ک ھ نش ان م ی دھن د کلی ھ کارکن ان        •

 .پرونده پرسنلی آنان ، موجود است

مناس ب در دوره ھ ای ب از آم وزی م دون و غی ر        مستنداتی کھ نشان می دھن د ک ادر کارشناس ی بخ ش، درفواص ل زم انی       •

 .مدون رسمی و مرتبط، شرکت می نمایند، موجود می باشد

 پای ھ را احی اي قلب ي ری وي    اج رای ص حیح   آم وزش ھ اي لازم در زمین ھ     ،مناس ب در فواصل زم انی   ،كاركنان بخشکلیھ  •

 .دریافت مي نمایند

رعای  ت حق  وق آن  ان و ارتق  ای   و عقای  د گیرن  دگان خ  دمت، کلی  ھ  كاركن  ان در زمین  ھ ي نق  ش خ  ود در تش  خیص ارزش  ھا     •

 .ارتباطی خود، بھ طور مستمرآموزش می بینند رفتاري ومھارتھای 

س الانھ  م دیریت خط ر و بھداش ت مح یط،      ،، آتش نش اني ایمني و سلامت حرفھ اي کنترل عفونت، كلیھ كاركنان در زمینھ •

 .آموزش مي بینند

 .شاني ، اطفاء حریق و تخلیھ ،در بیمارستان برگزار مي گرددمانور آتش ن ،حداقل یکبار در سال •

  

  و بهداشت محیط کتابچه ایمنی و سلامت حرفه اي
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  :در این بخش موجودو شامل موارد ذیل است و بھداشت محیط، کتابچھ ایمنی و سلامت حرفھ ای •

Ø و بھداشت محیط اطلاعات عمومی در ارتباط با  ایمنی و سلامت حرفھ ای  

Ø  شامل وجود و استفاده از وسایل  حفاظت فردی ،ختصاصی برای این  بخشاطلاعات ا 

Ø          و ب ا ھ دف ك اھش خط  رات      تغذی ھ وی ژه بخ  ش  (ی ك بروش ور ح اوي روش ھاي  ایم  ن عملك رد و س لامت ش غلي
 .موجود مي باشد)  شناسائي شده در این بخش

 

  و فرآیندها روشها خط مشی ها ،              

  خط مشی ها وروش ها 
را توص یف              تغذی ھ   وجود دارد کھ موضوعات ب الینی و م دیریتی بخ ش   تغذیھ یک کتابچھ خط مشی ھا و روشھا در بخش  •

  : می نماید 

  .خط مشی ھا وروش ھا بھ طور منظم بازنگری مي شوند •

  .خط مشی ھا بھ روشنی مشخص مي باشند •

  .روشھا بھ روشنی مشخص مي باشند •

  . ا دارای یك فھرست دقیق مي باشدكتابچھ خط مشی ھا و روشھ •

 :خط مشی ھا و روشھاحداقل باید حاوی موارد ذیل باشند  •

Ø دریافت و خرید مواد غذایی  

Ø  تھیھ و انتقال مواد غذایی خام یا فرآوری شده  

Ø نگھداری غذای آماده یا غذاھای باقیمانده  

Ø توزیع غذا  

Ø   میان وعده ھ ا)(snack  و از س اعت ع ادی س رو غ ذا ب رای بیم ار       قب ل و پ س  ی گ رم و مناس ب   توزی ع غ ذا   ی ا
  ھمراه

Ø آماده سازی غذا برای گاواژ  

Ø ایمنی کارکنان  
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Ø  برنامھ ایمنی آشپزخانھ شامل پیشگیری از آتش سوزی و اطفای حریق  

Ø سلامت و بھداشت کارکنان  

Ø فھرست تھیھ کنندگان وسایل مصرفی و مواد غذایی  

Ø مواد غذایی نقش دارند رعایت اصول بھداشتی برای تمام کسانی کھ در جابجایی.  

Ø استریلیزاسیون ھمھ مواردی کھ در آماده س ازی غ ذا بک ار گرفت ھ م ی ش وند توس ط        و  روشھای اجرایی شستشو

  .کمیتھ کنترل عفونت تصویب می شود

Ø کنترل عفونت  

Ø  آماده سازی غذا جھت اتاقھای ایزولھ  

Ø  اگر توسط کارکنان خدماتی بیمارستان تمیز نشود(تمیز کردن بخش.(  

Ø ھنگام استفاده از تختھ ھای سبزی و گوشت یعایت اصول بھداشتر 

Ø  توجھ بھ ارزشھا و اعتقادات بیمار 

Ø  در ص  ورتی ک  ھ بخ  ش توس  ط پیمانک  ار  (خ  ارجیتوس  ط پیمانکار بخ  ش اس  تانداردھای و الزام  اتکنت  رل رعای  ت

      )خارجی اداره می شود

  

  آماده سازي غذا
زیع غذا، ایمن  وبھداشتی می باشد و ھماھنگ با قوانین ، آیین نام ھ ھ ا و آداب   آماده سازی ، جابجایی ، انبار کردن و تو •

  .مي باشد) عرف(     رایج

 .غذاھا در فضایی مجزا آماده می شوند •

 یخچالها

  .ثبت درجھ حرارت یخچالھا و فریزرھا دوبار در روز انجام می شود •

ھرگ ز درب یخچ ال از داخ ل قف ل نم ی      (رھ ا وج ود دارد   مکانیزمھای تمام خودکار برای رفتن ب ھ داخ ل یخچالھ ا و فریز     •
 ).داخل یخچال کلیدی جھت  توقف سرد کننده وجود داردو شود 

  

  توزیع غذا
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 .انجام می شود دمای مناسب  توزیع غذا و باتوزیع غذا در بین بیماران توسط ترالی ھای مخصوص  •

  .زیع می شوندسرد تو غذاھای گرم ، گرم نگھ داشتھ می شوند و غذا ھای سرد،  •

  .انجام شده و ثبت می شود ازنقطھ توزیع غذا تا نقطھ سرو غذا بھ بیمار  کنترل تصادفی  دمای غذا •

 .دنرعایت می شو )HACCP(اصول شناسایی خطرات و کنترل خطرات مواد غذایی  مستندات نشان می دھند کھ •

  

 رژیم هاي غذایی

 . یی بیمار طبق تجویز متخصصین تغذیھ تھیھ می گرددمستندات نشان می دھند کھ در صورت لزوم، رژیم غذا •

 .فرم استاندارد درخواست مشاوره تغذیھ در پرونده  بیماران نگھداری می شود •

  .یک لیست از تمام رژیم ھای غذایی خاص در دسترس است •

  بیماران در معرض خطر سوء تغذیھ درمان تغذیھ ای مناسب دریافت می کنند  •

  .نوع و متناسب با وضعیت تغذیھ ای و کلینیکی بیمار،در تمام وعده ھای غذایی، وجود دارد امکان انتخاب غذاھای مت •

 .بیمار در مورد تداخلات بین غذا ودارو ، اطلاعات تغذیھ ای و آموزش ھای لازم را دریافت می دارد •

 

  امکانات و ملزومات                                     

   .ری دارندتمام پنجره ھای آشپزخانھ تو •

  .در آشپزخانھ یک سینک جدا برای شست وشوی دستھا موجود است •

  .زبالھ ھای آشپزخانھ در سطل ھای آشغال درپوش دار جمع آوری می شود و بطور روزانھ بیرون گذاشتھ می شود •

  .سردخانھ اختصاصی برای نگھداری غذا موجود است/انبار  •

  .می شودسردخانھ اختصاصی بطور مناسب نگھداری /انبار  •

  .تمام فرآورده ھای غذایی بالاتراز سطح زمین نگھداری می شوند •

  . مواد شوینده جدا ازمواد غذایی نگھداری می شوند •

  .توالت و دستشویی اختصاصی برای کارکنان وجود دارد •
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 .اتاق غذاخوری برای استفاده ھمھ پرسنل بیمارستان موجود است •

 

 فیت و جمع آوري داده هابهبود کیکمیته ها،                    

  بهبود کیفیت

  .نیز پیاده مي شود  بخشھماھنگ با برنامھ بھبود کیفیت بیمارستان در این  ،برنامھ بھبود کیفیت •

برنامھ بھبود کیفیت بایستی دارای شاخص ھای عملكردي اختصاصی، قاب ل ان دازه گی ری ، واق ع بینان ھ،  و دارای زم ان        •

  بندی باشد 

 .بھ طور دائمی پایش می شوداجرای برنامھ ھای بھبود کیفیت  ھند کھمستندات نشان می د •

 

  کمیته      

  ری           یس بخ            ش تغذی            ھ ی            ا نماین            ده ای            ن واح            د عض            و فع            ال کمیت            ھ کنت            رل عفون            ت    •

  .می باشد وبطورمنظم در جلسات کمیتھ شرکت می نماید

  .صورتجلسات کمیتھ کنترل عفونت، دراین بخش موجود است •

  

  ده هاجمع آوري و تحلیل دا

  .جمع آوری و رایانھ اي مي شوند تغذیھداده ھای بخش  •

 .علت منطقی جمع آوری ھر داده ،شرح داده شده است •

  .چک لیست برای ممیزی داخلی بخش وجود دارد •

  .ممیزی انجام می شود •

  .تحلیل نتایج ممیزي  و طراحی و اجرای برنامھ مداخلھ اي مناسب  بر اساس آن،  مستند شده اند •

ح داقل دارای ی ک پایان ھ ک امپیوتري مخص وص ب ھ خ ود م ی باش د ک ھ متص ل ب ھ سیس تم رایان ھ ای  بیمارس تان                 این واحد •

      .است


